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Marques

Evolis Dualys est une marque déposée de Evolis Card Printer.
Microsoft est une marque déposée nord-américaine de Microsoft Coﬁgoration.

Windows est une marque de Microsoft Corporation. éo
X
<

O
Information sur le Copyrig@?

e
© 2003 Evolis Card Printer. Tous droits réservés. ~¢¢\
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Avis de droits d'autel#?

xS
L'utilisateur doit impérativement respecter I@ois relatives aux droits d'auteur applicables dans
son pays. Ce manuel ne doit pas étre pf@ocopié, traduit, reproduit ou transmis, en totalité ou
en partie, pour quelque raison et pe;zr?uelque moyen que ce soit, électronique ou mécanique,

sans 'autorisation expresse et e%@e de la société Evolis Card Printer.

Toutes les informations conto@tj"es dans ce document peuvent étre soumises a modifications

sans notification antérieU@cf’

Evolis Card Printer r@eut étre tenu responsable des éventuelles erreurs que comporte ce

manuel, ni des dgé?nages accidentels ou qui découlent de la divulgation ou de I'utilisation de

ce manueIA§'



DECLARATION DE CONFORMITE S

ELECTROMAGNETIQUE 2
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Nom du constructeur : Evolis Card Printer Y
Addresse : 29, avenue de la Fontaine ,go‘
Z.1. Angers Beaucouzé N
49070 Beaucouzé 0@(0"
France &
N

Désignation du matériel : Imprimante Dualys &
Je soussigné, \\é"
Monsieur Serge Olivier, Directeur Technique §
Déclare avoir acquis la présomption du matér@?ci—dessus référencé, uti-
lisé et installé conformément a la notice, atg? exigences essentielles des
Directives 73/23/CEE et 86/336/CEE, modige% par 92/31/CEE et 93/68/CEE
par l'application des normes suivantesé*@

9

EN 60950 de janvier 1993 + A1 /&2 / A3/ A4
EN 55022 Class A de 1998 &
EN 55024 de 1998 Oc}’
EN 61000-3-2 de 1995 (Db

EN 61000-3-3 de 1995 bq,\

Q&

. . O .
Information supplgﬁ’ientalre :
1- Cet appareil est un gdpareil de Classe A. Dans un environnement résidentiel, cet appareil
peut engendrer desy@arasites nuisibles aux communications radio. Dans ce cas, il peut étre
demandé a I'utilisa@r de prendre des mesures appropriées.

2- Cet appareike’ été testé et déclaré conforme aux limites imposées pour un appareil numé-
rique de Clagse A, conformément a la Partie 15 de la réglementation FCC. Ces limites sont des-
tinées a.a\qsurer une protection raisonnable contre les parasites nuisibles dans une installation
professit}melle. Cet appareil géneére, utilise et peut émettre de I'énergie hautes fréquences et,
s'il r\@f pas installé et utilisé conformément aux instructions du manuel d'utilisation, risque
d'eggendrer des parasites nuisibles aux communications radio. Toutefois, il n'est pas garanti

ces parasites ne surviendront pas dans une installation résidentielle. Si cet appareil pro-

b/oque des parasites nuisibles a la réception des émissions de radio ou de télévision, (ce qui peut
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étre déterminé en le mettant successivement hors et sous tension), I'utilisateur est invité a éli-
miner ces parasites a ses dépends.

Fait a Beaucouzé, juin 2003
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Introduction

(2]
[ ] [ ] 1 ] r - II [ ] @
Nous vous félicitons d'avoir porté votre choix sur I'imprimante ‘Ql;zﬁalys !

L'imprimante Dualys est la solution idéale pour toutes vos impressions de cartes plastiqués comme les
badges employés, les cartes étudiants, les badges de contréle d'accés, les cartes d'aboqa%ment, les ser-
. . . , . . . x~

vices bureau et tout autre application nécessitant des impressions au recto verso deL&carte

Ce produit s'accompagne d'un large éventail de services d'assistance auprées de Ia(ge?ciété Evolis et de ses
. . e, , , Q :
partenaires, spécialement sélectionnés pour vous aider efficacement et de fag%a\professmnnelle.
(2]
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Mise en route

Choix d'un emplacement

®

0
L'imprimante Dualys doit étre placée sur une surface robuste@@‘ plane, capable de sup-
porter le poids total de I'imprimante et de ses supports char&%’s (cartes et ruban).
Il est impératif que I'accés a I'imprimante puisse se faire dg@tous les cotés pour son instal-
lation et son utilisation. &
O
&
RN
&
<
ATTENTION ! &
L'imprimante peése 13,5kg sans les consombérébles installés. Il est donc plus prudent
de vous faire aider par une autre persongie pour la soulever et la déplacer.
X

N
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Déballage de I' ugﬂiprlmante

QO
&

2
&
<

9’O

%)
&
@
O(D
S
%

F
&

Pour déballer I'imprimante, procé?der comme suit :
1. Retirer la mousse de prot%éfon supérieure.
2 Avec l'aide d'une autr%ﬁﬁ@rsonne soulever 'imprimante hors de son carton,
et la placer a I'endroit €noisi
3. Oter tout adhésif a(‘Pexterleur de l'imprimante.
&
P
NOTE ! Y
Il est reco@ande de conserver tout le matériel d'emballage en vue d'éventuels
déplacements ou réexpédition de ['imprimante.
.\\o\
Les e{g“ments suivants sont fournis avec votre imprimante Dualys :
- She alimentation et un cable d'alimentation
(}9 Un cable d'interface imprimante
= Un guide de démarrage rapide
= Un guide de I'utilisateur (ce guide)
= Un CD Dualys (Drivers & Documentations)
= Une trousse de nettoyage

Si-un des éléments n'est pas présent dans votre colis,
veuillez contacter votre revendeur Evolis.



Nous vous invitons a prendre connaissance des différents composants de votre imprimante, repéré)@ ur
les dessins suivants, et auxquels nous faisons référence dans ce manuel. ~ S

o
€® Réceptacle Collectent les cartes imprimées gi“lbou encodées
@D Levier du couvercle Permet ['ouverture et la fermgﬁ,@re du couvercle de I'imprimante
€ Chargeur Accueille les cartes desting;@f? a étre imprimées
@) Panneau de Controle Indique l'activité en cou§°de I'imprimante
& Station de retournement  Retourne la carte a Z:ﬁ“
des cartes é\Q\
& Bac de rejet Collecte les carteg‘géfectueuses
€D Ctiquette d'identification  Indique le mo{c\t??e et le numéro de série de I'imprimante
@D Interrupteur Mise sous tga?ion ou hors tension

@ Connecteur électrique Permet ngcc’onnecter I'imprimante a sa source d'alimentation
@ Port parallele (standard) Perme%dg’ recevoir et d'envoyer des données "de" et "vers" 'ordinateur
&® Port USB (standard) Pern%et de recevoir et d'envoyer des données "de" et "vers" ['ordinateur
@ Connecteur DB-9 (option) P Met de recevoir et d'envoyer des données "de" et "vers"

€ mprimante ou de connecter un coupleur pour cartes a puce

>
@D Rouleaux de nettoyage bc§’ Retirent les éventuelles poussieres avant I'impression de la carte
Q@D Téte d'impression therg@ﬂe Permet I'impression des cartes

@
Panneau de contfole de I'imprimante
Un Panneau de C(ﬁréle est disponible sur la partie supérieure de I'imprimante.

Quatre voyants gﬂ%ineux sont associés a des symboles indiquant I'activité en cours de I'imprimante.
Ces voyants i;r\lgiquent ;

S Fin de ruban Signal de nettoyage
3 O
< NOTE L& & /
Référez%ous au chapitre 4 de ce / N
ma@@é/ pour plus d'informations sur m
/eox?/nterprétations des messages du _‘ /
gPanneau de controle.
&
%’7’ Mise sous tension Absence Bouton poussoir
0\0 réception des données de carte
Q@ dans le
§{Z> chargeur



Installation du cable d'interface

et de I'alimentation &
¥

®

®

29
ATTENTION ! &
S'assurer que I'interrupteur de I'imprimante est sur la position O (hors tension). Q

1. Raccorder le cable d'interface fourni avec votre ir@%’mante comme indiqué ci-dessus.
2. Connecter |'autre extrémité du cable au port cegiéspondant de votre ordinateur.
3. Relier le cordon d'alimentation a I'alimentatiQ@? puis brancher le connecteur

du cordon d'alimentation sur I'imprimantes™
4. Connecter ensuite |'extrémité du cordo%ﬁ'alimentation a une fiche secteur raccordée a la terre.
5. Mettre I'imprimante sous tension cor{gﬁe suit :

bQ)\

Le voyant lumineux du panneau deosentréle s'allume et la téte d'impression effectue un mouvement
de monte et baisse indiquant le bgh fonctionnement mécanique de I'imprimante.
Si le voyant ne s'allume pas, ce@gnifie que l'installation n'a pas été effectuée correctement ou, éven-

tuellement, que le fonctionnb@énbent de l'imprimante est défectueux. Vérifier I'installation.

&

@

IMPORTANT ! :\
La mise hors tensigh\ de ce produit se fait par le retrait de la fiche secteur qui doit rester accessible.
Ce produit doiléthre raccordé a une installation électrique correctement protégée et équipée
d'une terre. §&
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Installation du ruban

<
N
A
N
¢°
o)b
¥
&
1. Ouvrir le couvercle de I'imprimané@
en appuyant sur le levier d'ouver;btﬁe,
N

puis le faire pivoter. I
S

2. Installer le ruban
dans l'imprimante
comme indiqué.

3. Fermer le couvercle de I'imprimante.

IMPORTANS !

@ Le ruban o)ggit étre correctement installé pour que I'imprimante fonctionne. Utiliser unique-
ment /Sg’srubans Evolis. Evolis décline toute responsabilité si I'imprimante ou la téte d'impres-
sion ¢st endommagée a la suite de I'utilisation d'un ruban non agréé.

Le diban se repositionne automatiquement a chaque fermeture du couvercle.
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Gestion des cartes

Mise en place des cartes

2. Abaisser le systéme de ressort comme
indiqué et insérer 100 cartes ma§
en 0.76 gifn.
Noter que la face de la carte éﬁpri—
mer doit étre orientée ve{rgﬁe bas.
N

3. Replacer le chargeur dans I'impri-
mante. Puis appuyer sur la partie
supérieure du chargeur jusqu'a
obtention du “CLIC".

@ IMPORTANS !
(2)
Epaisseu@ﬁe cartes :
e L'impgmante Dualys accepte les cartes d'une épaisseur de 0.25mm a Tmm.
v

Co@ils relatifs a la sélection des cartes :

* Stiliser exclusivement les types de carte figurants dans la Fiche Technique de ce manuel
& Ne pas toucher la surface imprimable des cartes ; la qualité d'impression en dépend
S Ne pas utiliser de cartes endommagées, pliées ou d'une texture en relief

Q
Ky
S * Toujours stocker les cartes vierges dans un endroit propre et dénué de poussiére
9
Q

S&

S 9
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LN
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Ajustement de I'épaisseur des cartes &
L'imprimante Dualys est équipée d'un systeme de réglage manuel de 'épaisseur des cartes qui est situg

dans la cage du chargeur. Q)éz’
&
RS NOTE ! &
L'imprimante Dualys accepte les cartes d'une épaisseur de 0.25mm a Tmm. &

Le réglage usine de ['épaisseur des cartes est 0.76mm.

1. Retirer le chargeur de I'impri- 2. Ajusget?l'épaisseur des cartes
mante comme indiqué. utilisga'\s en bougeant la manette

deaﬁ?oite a gauche.
;S

3. Replacer le chargeur dans I'imprimante.
Puis, appuyer sur la partie supérieure du
chargeur jusqu'a obtention du “CLIC".

Retrait des cartes imprimées

c"O

L'imprimante Dualys est équipéeﬁ"'un réceptacle d'une capacité de 100 cartes en 0.76mm. Ce récep-
tacle est destiné a recevoir Iesorh%rtes imprimées et/ou encodées.
N )

~

(L

1. Lgééliser la porte 2. Ouvrir la porte comme 3. Refermer la porte
dutreceptacle. indiqué puis retirer les du réceptacle.
@qﬁ’ cartes imprimées et/ou
& encodées.
L
N
O
*QOJ
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Bac de rejet
L'imprimante Dualys est équipée d'un bac de rejet situé sous le chargeur.

Q2
B\
g

N
Localiser le bac de rejet et re%&?r
les cartes défectueuses et/p@ les
cartes de nettoyage usa@?\es.

Ofo
N
N
&
§)°)
S
Q
&
o
O‘Z)
&
N
: s . g
Le bac de rejet est destiné a recevoir : &
z (<
- les cartes défectueuses N
. S
- les cartes de nettoyage usagées S

- les cartes de test imprimées \o\f’

5

Une carte, présente dans la station de retournem@? des cartes ou la station d'impression, est éjectée
dans le bac de rejet dans les cas suivants : @\O

» Détection d'un probleme de transport de laecarte

» Détection d'un probleme de monte et bgi%’se de la téte d'impression

» Détection d'un probleme dans la statj@? de retournement des cartes

= Ruban déchiré ou coupé ¥

» Erreur d'encodage magnétique (g@ﬂture ou lecture des données)

» Erreur de personnalisation d'ug@'carte a puce (écriture ou lecture des données)

. S L .
» Erreur de personnalisation d;)@ne carte sans contact (écriture ou lecture des données)
boo

%, NOTE ! &

Le bac de rejet contie/ﬁjusqu'é 20 cartes en 0.76mm. Le surplus de cartes est éjecté en dehors
RN

de I'imprimante. ©
Ny

Autres étapes d'installation

&
\Vous avegf”Qmaintenant terminé I'installation (matérielle) de votre imprimante Dualys. Pour l'instant,
nous v@’ubs conseillons vivement de poursuivre la lecture de ce manuel et nous vous informons qu'il exis-
te e\g’{&ore deux étapes supplémentaires a suivre pour rendre votre imprimante Dualys parfaitement

og@rationnelle :
O

\@‘zi' Installation des pilotes d'impression

G
Ky
S
%

F
&

» Entretien de I'imprimante

1



Impression

Installation du pilote d'impressiony

Q
X
o)

$§

®

N
@
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Avant d'utiliser votre imprimante Dualys, vous devez installer son pilote d' |m§}eSS|on

Rappel : pilote et imprimante Dualys fonctionnent sous Windows 2000, lsﬁ°4.0 et Xp.
X
Q
Q

NOTE ! &

Le CD comporte un utilitaire qui automatise I'installation du p//ot%&‘/mpressmn.

Cet utilitaire installe le pilote qui convient a votre configuratio @QJ
@
N
Pour les utilisateurs sous Windows : \q?

1. Démarrer Windows en s'assurant qu‘aucune autre apphcauoaﬁ Windows n'est en cours.

2. Placer le CD dans le lecteur de cd-rom de 'ordinateur. @

3. Audémarrage, le CD affiche un menu principal. Cl|quer§8‘r le drapeau correspondant a la langue souhaitée.
4. Cliquer sur I'option Installation du pilote du menu. L‘Zﬁ\stallatlon du pilote s'exécute automatiquement.

Toutefois, si le programme d'installation ne s execute\\pas automatiquement, suivre les instructions suivantes :
Démarrer Windows s'assurant qu'aucune autrQ‘é?plecatlon n'est en cours.

Insérer le CD dans le lecteur de cd-rom

Cliquer sur Démarrer dans la barre de kégows sélectionner Paramétres puis Imprimantes.
Double-cliquer sur I'icone Ajout d'imprimante.

Cliquer sur Suivant jusqu'a ce que ladféte des constructeurs soit affichée.

Cliquer sur Disquette fournie pujgSur Installer a partir de ..

Sélectionner la lettre du lecteur @respondant a votre lecteur de cd-rom.

Cliquer sur Parcourir. @

9. Dans I'arborescence du IectQ@r de Cd-rom, double-cliquer sur le répertoire Drivers.

10. Double-cliquer sur le répaftoire correspondant a votre environnement Windows.

11. Sélectionner le fichier "gounof.ini".

12. Cliquer sur OK. Le ngn du gestionnaire d'imprimante apparait.

13. Poursuivre I'instal@on en suivant les instructions affichées a I'écran.

ONOWUWVRARWN=

9
Noter que lorquQ‘\’vous installez manuellement le pilote d'impression comme indiqué auparavant,
I'option ”Dialogher avec imprimante” dans I'onglet “Outils” est désactivée.
L' mstallatlon.ﬁ un pilote d'impression sous NT 4.0 / Xp / 2000 peut étre soumise a I'autorisation de
Iadmm/stréteur en tant que fonction du “login system”.
b
IMPQRTANT !

Si vg@e imprimante est connectée via un cable d'interface paralléle, I'installation du pilote d'im-
p&Ession est terminée.

i votre imprimante est connectée via un cable d'interface USB, rendez-vous a la section suivante

“Pour les utilisateurs sous Windows avec une interface USB” et suivez les instructions.

12



&
Pour les utilisateurs sous Windows avec une interface USB : @(3‘2’
1. Installer le pilote d'impression en suivant les instructions fournies dans la section précédente ¢
“Pour les utilisateurs sous Windows". Q)éz’
2. Installer le pilote d'impression USB : &
= Vérifier que I'imprimante Dualys est allumée. gf’

» Connecter le cable d'interface USB a votre ordinateur puis au port d'imprimante apprg%rle
» La fenétre Ajouter Nouvel Assistant Matériel apparait. Cliquer alors sur le both@ Suivant.
= Cliquer sur I'option qui vous invite a chercher le meilleur pilote d'impression pou@
votre périphérique puis cliquer sur le bouton Suivant. ®o°
» Sélectionner |'option Lecteur de cd-rom et cliquer sur le bouton Suivant. ¢-
» Choisir le répertoire correspondant a I'environnement Windows (NT 4.0 @ou 2000).

» Cliquer sur le bouton Suivant. Le pilote d'impression USB est malntenaﬁt installé.

= Suivre les instructions affichées a I'écran. @’
&8
Vérification/sélection du port imprimante &
1. Aprés avoir éteint et rallumé votre ordinateur, cliquer sur Dem@ﬁer et dans Paramétres
sélectionner Imprimantes. :g)
2. Dans la fenétre Imprimantes, sélectionner I'icone Evolis Dg%lys
3. Dans le menu Fichier, sélectionner Propriétés. bOQ

4. Cliquer sur I'onglet Ports et sélectionner dans la listedg port d'imprimante USB.

5. Cliquer sur OK pour fermer cette fenétre. La conﬁgﬁration est alors terminée.
Q)

Configurer les paramétres d'impression

®

N
@
0‘0
S
%

F
&

Avant d'utiliser votre imprimante Dualys, il esﬁonseﬂle de Vvérifier/modifier les parametres par défaut du
pilote d'impression. De plus, si vous avez é%s options installées, vous devez les déclarer dans le pilote
d'impression. bq,
Votre imprimante posseéde de nomteuses fonctionnalités paramétrables dans le gestionnaire d'im-
pression. Ces paramétres d' mprg@on sont accessibles :
» A partir de Démarrer dan%lfa barre de Windows, Paramétres puis Imprimantes

1. Sélectionner Evolis DL@i"ys

2. Dans Fichier dans la jg%rre des menus de la fenétre Windows, sélectionner Document par Défaut

= A partir de votre lggiciel Windows :
1. Dans Fichier dega barre des menus de votre application, sélectionner Imprimer ou
Conflgurathh de I'impression.
Noter que /es @ocedures varient selon le type de logiciel utilisé et le Systeme d'Exploitation.

IMPORT,@VT !
Avant dbhtl//ser I'imprimante, vérifier si elle est bien sélectionnée comme imprimante par défaut.

Sel@qflon de l'imprimante Dualys par défaut
Pagir sélectionner |'imprimante Dualys par défaut, procéder comme suit :

ok Cliquer sur Démarrer, dans la barre de Windows sélectionner Paramétres puis Imprimantes.

2. Cliquer sur I'icone Evolis Dualys puis pointer sur Fichier dans la barre des menus.
3. Sélectionner Définir par défaut et fermer la fenétre.

13



Définition des propriétés de I'imprimante Dualys

Différentes boftes de dialogue vous permettent :
= D'effectuer des réglages tels que I'orientation et la qualité d'impression.

= De gérer les différents modes d'impression et
= De sélectionner le port d'impression.

» D'activer les diverses fonctions de controle, d'

Utilisation de I'aide en ligne

&
Q
R
"O@)
S
g
&
X
¥
|'utilisation des rubans appropriés. gﬁ”
%]
entretien et de maintenance de I'mprm@te.
Q
@
&

O

Un fichier d'aide vous guide dans 'utilisation de chacun des paramétres du gestigﬁhaire d'impression,
en fonction des divers modes et critéres d'impression retenus. Afin de vous fa@ariser avec ces divers
parametres, nous vous recommandons de consulter cette aide avant toute (roribdification.

Boite de dialogue “Caractéristiques”

Trdsratew
T M
@ ™ Poms IE:' & P
Fala's |HT
Fan'vam
ﬂ ™ Fossl E F Feome
T Fubwhon 187

Q
S
QO

&

. . Q%\
Cette boite de dlq\@i_jue permet de
sélectionner : &%

. L O :
Orientation \gz,%'onentann de
'impressiogen portrait ou paysa-
ge de Iaoearte et la rotation de
l'impres3ion & 180°

S .
Copiés : le nombre de copies de

laXarte souhaité
®
a - : XN
Demi — Eimme ] $
rdualys« c-;>
S
i | derwiw | ”\'D |
o’
Boite de dialogue “Graphigue”
S
_ ETET
e | P | S| ....%oq’ A Cette boite de dialogue permet de
Er.?,m i Gl s sélectionner :
B asrsme WHLEDE] e,
- ﬁi:"’"m""'}-ﬂm . Type de ruban : le type de ruban utilisé
o Configuration de I'impression :
= Mg Lo 'impression en recto simple ou en
r m (i miar Lt L 7
: :" N : Sl recto/verso avec possibilité de paramétrer
S e les panneaux du ruban.
e e
P | I
_rgé_l-- forve v |
- dogiers | LT T 0 B |
rdifalys:
n&‘ [ ] it zpenn
©
&
&
@
L
N
O
050
>
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@
K » “Format de papier” : sélectionner Youn Card
O
9

F
&

Impression

2. La boite de dialogue propose :

R — ®§

Boite de dialogue “Utilitaires” LTI —— ETEY @@Q
Cette boite de dialogue offre une aide de premier “';,;_.',m'::: 'l'“*LI_:_‘: b §
niveau pouryotre imprimante Duglys. | *“’""‘“‘I"""' T @Q\Q’
Sivotre imprimante Dualys est équipée d'une option - N
avec encodeur magnétique, procédez maintenant a Cwwmen | it merrn | gf’
sa configuration en cliquant sur le bouton Elsherige soptmnt_| vt 88 .\g@’
“Définition Encodage”. Pour plus d'information a Pt et &OQ“
propos de cette option imprimante, consultez I @
'Annexe A de ce manuel, T PR @Oi\“
Nous vous recommandons également d'imprimer Mhalagein s il |
une “Carte Test” lors de la premiere utilisation et \007
de la conserver. Cette carte enregistre les informa- rdualys« ,,@é’\
tions qui pourront vous étre demandées si vous A&’” B Uit ] |
appelez le service apres-vente. &
Remarque : L'option “Dialoguer avec imprimante” est uniquegi%"nt disponible si le pilote d'im-
pression a été installé via le programme d'installation du CD. @Q?

Q
Boite de dialogue “Général” 05';

Cette bofte de dialogue est une fenétre d'information W|%ébws qui permet d'imprimer une page test
uniguement pour contréler la communication entre I' oro@gnateur et I'imprimante.
&
. . 2 ]ty N
Boite de dialogue “Détails &
Cette boite de dialogue est une fenétre de contr@ﬁ Windows permettant de sélectionner le port d'im-
pression et de valider I'emploi du pilote approgme a l'imprimante. Les paramétres affichés ne doivent
étre modifiés que par une personne aux cor@etences avancées.
S
Boite de dialogue “Gestion deg‘%ouleurs
Cette boite de dialogue permet d' asgooer I'impression a un profil défini de gestion des couleurs.
Q)O

&

q?

&

Un grand nombre d'applicaté’ns Windows permettent
I'impression d'un documest (Word - Access - Excel, par
exemple). Afin de vousgmmiliariser avec la mise en page

d'une carte et le pargmétrage de son impression, nous Tr“ —
vous proposons Pexemple suivant en impression v
recto/verso. ¢§ e

x|
L =" §
Y it P

Sous Mlgc\)soft@’ Word padm po—

Apres a;@r préalablement installée |'imprimante Dualys i e o
par dg&aut o o

1. l&hcer Word et dans Fichier cliquer sur Mise en
e. Aok b

15



(¢
= Q)@QQ)
R R La boite de dialogue “Marge" propose “marges d'irg{o\

1 H " Q
SO wa S pression IS
» Sélectionner O cm pour toutes les marges &

- . " = = "o, H 7]

i Al erentatlon . s?lectlonngr Paysage N

fros P = Puis, fermer la fenétre en cliquant sur "OK?
N

i

[ [ |

o

I'option “Saut de page”. &

Votre fenétre Word doit maintenant se présenter ainsi : \\Q?
S

Bl W T — —_— i R R e ~ AL A .
ey B e Vousgfés prét a personnaliser votre carte en

=

re%é?verso en introduisant les divers éléments de
g&’nposition ;

9 .

@ Logo et lllustration

= Photo d'identité

» Textes constants et variables (Identité)

s Etc

Exemple:

A noter que cet exemple ne prétend pas initier
I'opérateur au fonctionnement de I'application
Word. Il n'a pour but que d'établir une relation
entre le graphisme d'une carte et les parametres
du gestionnaire Dualys nécessaire a son impression.




% NOTE !

BN
(¢
Q
Paramétrage du pilote d'impression Evolis Dualys &
<
&
S
Pour accéder aux parametres a partir Q,)-\{@
A . E_EI Prarssi 3
de la fenétre Word : :':_ >
e ::-m __':':" i
1. Dans la barre des menus pointer sur oo oS ‘Q)g
. - , . " . " W Capey O
Fichier et sélectionner “Imprimer ¥ pue atre | [T O

2. La boite de dialogue vous indique que
I'imprimante Evolis est sélectionnée.

. L . [ i [ =
Cliquer alors sur Propriétés. La bofte de e | [fam e = ey =l
dialogue du pilote Evolis Dualys s'ouvre.

rmre d.-n.,-i.-..—-n-"-g.hq_n!-lz .-||

- m— IR

)
= I $ I = I [y |

Les parameétres d'impression pour cet exemple graphique sont :

1. Boite de dialogue “Caractéristiques” sélectionner : &
= Orientation - Face recto : paysage Q§’
» Orientation - Face verso : paysage &
= Copie (nombre a déterminer)

2. Boite de dialogue “graphique” sélectionner : K2
= Type de ruban : Ruban 6 panneaux (YI\/ICKOK)QQ

= Configuration de I'impression : Impre55|on REcto/Verso

&
N
4

3. Cliquer sur Appliquer si vous modifiez ugi%aramétre, puis sur OK pour
chaque boite de dialogue. bOC?

@

Q

\ N S ; .
4. De retour a la fenétre principale cgquer sur OK pour lancer |'impression.

0

3
N
@
orv

refermer successivement

Consulter I'aide de ch;%ﬁ boite de dialogue, si nécessaire. Voir paragraphe “Utilisation de

I'aide en ligne” plus halit pour plus d'information.

17



@) Cycle de nettoyage : toutes les 1000 cartes @%rees

Entretien

Conserver la validité de votre Garantie ! &

Le non-respect des procédures relatives a |'entretien contenues dans ce chap’gﬁé peut entrainer |'an-
nulation de la garantie de votre imprimante Dualys et de la téte d' |mpreSS|o,;f’ La société Evolis décline
toute responsabilité si I'imprimante est utilisée dans des conditions d' ent@ﬂen non-agréées.

Evolis met a votre disposition les articles d'entretien suivants, disponibles i@hs la référence article A5011 -

Trousse de nettoyage UltraClean : Ocz?

, , I
= 5 cartes de nettoyage pré-imprégnées d'alcool |sopropy||qu%§’99%

» 5 cotons-tiges a base d'alcool isopropylique a 99% f’

= | boite distributrice de 40 lingettes de nettoyage pré- mﬁfegnees

Nettoyage de I' mteneu@de I'imprimante

&
A
~

S

Q Utilisation : cartes de nettoyage pré- mpgégnees
Lorsqu'un nettoyage de I'intérieur de Iz@nprlmante s'impose (toutes les 1000 cartes insérées) le voyant

lumineux s'allume comme suit: &
O
&
N
Ry
é)c’ Statut apres l'insertion de 1000 cartes
go e
R
o
N
§

Si l'imprimante gba pas été nettoyée aprés que le voyant lumineux se soit allumé, celui-ci recommen-
cera a chgno@quand 200 cartes supplémentaires auront été insérées. Dans ce cas, le voyant lumi-
neux cllgn%@ comme suit :
b
N
%
72 Statut apreés l'insertion de 1200 cartes
&

C)O 1.’.
~
&
N
O(D
S
()

&

&

S&

18
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&
Q
@ ATTENTION ! &
Quand le voyant lumineux clignote, le nettoyage de ['intérieur de I'imprimante doit étre réalis¢
rapidement (sous 5 cartes). Dans le cas contraire, la garantie de la téte d'impression sera annué;@.
Ce systeme d'entretien simple requiert I'utilisation de cartes de nettoyage pré-imprégnées s Fiale-
ment congues pour I'imprimante. Une trousse de nettoyage comportant des échantillons de & cartes
est livrée avec votre imprimante Dualys. Les passages répétés de la carte a l'intérieur de l\‘@%primante
nettoient les rouleaux de transport de carte, les rouleaux de nettoyage, la téte d'impregsion et la téte
magnétique (option). \be

Pour procéder a I'entretien de I'intérieur de I'imprimante :

1. Retirer le chargeur de 2. Retirer les c@?tes 3. Prendre une nouvelle carte
I'imprimante comme indiqué. présentes d@%os le de nettoyage et I'insérer dans
chargeur.& le chargeur comme indiqué.
Q)§ \ ! /
N . CLIC

4. V@tﬁier que 0| 2
le ghargeur est 5. Replacer le
ste sur chargeur dans
°|'épa|sseur de |'impriman’[e.

carte en 0.8mm

8. Appuyer quelques secondes sur

7. Fermer le le bouton poussoir du panneau de

couvercle de contréle. Le nettoyage se déclenche.

l'imprimante. Note : la carte de nettoyage
usagée est éjectée dans le bac
de rejet.

S IMPORTANT !
N JFApreés un cycle de nettoyage, attendre 2 minutes la totale évaporation du

0(}’7’ nettoyant avant d'utiliser I'imprimante.
N

O

9

F
S 19
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Q)c‘:‘
""" NOTE! 6‘3
& S

Bien que l'alerte de nettoyage soit activée, I'imprimante continuera a fonctionner. $§
Il est également possible de déclencher une séquence de nettoyage sans attendre le signgf’
lumineux de I'imprimante. Cette action s'effectue en appuyant quelques secondes suré;lé
bouton poussoir du Panneau de Contréle. Dans ce cas, répéter au préalable toutesb@s
opérations citées plus haut.

Entretien de la téte d'impression
@ Cycle de nettoyage : a chaque changement de ruban

G Utilisation : cotons-tiges .

La téte d'impression est nettoyée lors du nettoyage de l'intérieur de I'inlp?qi)mante (voir section précé-
dente). Cependant, afin de préserver la qualité d'impression d'origine etde réduire les incidents engen-
drés par une présence excessive d'encre a la surface de la téte d'impggé"sﬁsion, il est conseillé de nettoyer
celle-ci régulierement (a chaque changement de ruban) a I'aide dgﬁotons-tiges fournis avec la Trousse
de nettoyage UltraClean. &

(<
N
@ ATTENTION ! S
Il est trés important de protéger la téte d'impress{gﬁ’et tout autre composant connexe mani-

pulé, contre toute décharge électrostatique. §
La téte d'impression est un élément fragile de votrggfmprimante. Pour éviter de I'endommager :

= Avant de nettoyer la téte d'impression, débraﬁ%er I'imprimante de sa source d'alimentation.
Q

&

= Ne jamais mettre la téte d'impression egp%ontact avec des objets pointus et/ou métalliques.

» Respecter les cycles de nettoyage

= Eviter le contact direct de la surface gs\qfa téte d'impression avec les doigts. Une qualité d'impression
altérée voire une dégradation déggftive de la téte d'impression pourrait en résulter.

O
Pour procéder a l'entretien de Iag@te d'impression :

N
G
>

2. gmovrir le

c@ercle de

I igprimante et

=l
Cyﬁ ’ .\\docaliser la téte
QO

3. Frotter délicatement
de droite a gauche le
coton-tige sur la téte
d'impression pendant
quelques secondes.

§° d'impression.
>
S
1. Se muniro@?'un nouveau
coton—tingoQPresser le
milieu & tube jusqu'a
obt{e@ﬁon d'un click.

<
S\ JMPORTANT !
~ Aprés un cycle de nettoyage, attendre 2 minutes la totale évaporation du nettoyant avant
&o'z’ d'utiliser I'imprimante.
9

&

N
S 20
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- Q
Entretien des rouleaux de nettoyage
&
6@0
Q‘:—}) Cycle de nettoyage : a chaque changement de ruban @"’b
.v‘@b
C Utilisation : lingettes de nettoyage Q’&
KO

Votre imprimante Dualys possede deux rouleaux de nettoyage. Leur surface adhésive}?thient les pous-
siéres au passage des cartes. Bien que I'entretien de ces rouleaux s'effectue lors déPnettoyage de I'in-
térieur de I'imprimante, il est néanmoins conseillé pour assurer une propreté pa@?te de la surface des
cartes de nettoyer ceux-ci régulierement et simplement avec une lingette fg}hgr)nie dans la trousse de
nettoyage. P

Pour procéder a I'entretien du rouleau de nettoyage :

Z.bg?ttoyer les rouleaux
@vec une lingette de
Sotre trousse de

1. Ouvrir le couvercle de (é@@ nettoyage. Eliminer

I'imprimante. Retirer si présen’%,% toutes les poussieres 3. Une fois secs, replacer
le ruban de I'imprimante, p en frottant légérement les deux rouleaux dans
retirer les deux rouleaux d§ celle-ci sur toute la I'imprimante puis fermer
nettoyage. N surface du rouleau. le couvercle.

O
S
Q

§ IMPORTANTY

~ Aprés un cgé?e de nettoyage, attendre 2 minutes la totale évaporation du nettoyant avant

d ut:l:seré}\é@npr/mante.
@
o
Q
@@
Q)go
&
&
3
N
S
N
&
S

S 21



QD
Q)O
R
"’.;\0
S
g
&
X
¥
2
) 4 ¥
22
Ny
K
N
Q
N
&
O

Pour satisfaire au mieux les exigences de sa clientele, Evolis met a sa disposition 8:5}2 gamme compléte
de prestations d'assistance technique disponibles dans ce manuel et sur le site ingBrnet www.evolis.com.
Cette section comporte des informations relatives au dépannage de premig%’\ niveau de l'imprimante
Dualys. @’Q

Q

&
Interpréter les messages du pannéau de controle

. v " . @ . A ;
Bien que I'imprimante Dualys ait été concue pour fonctionner ge maniére extrémement fiable, un pro-
. . - o D . . e
bleme peut cependant survenir. Ce qui suit vous aide a |dentL£Er la cause de problémes possibles a I'ins-

tallation ou a I'utilisation de I'imprimante et a trouver le gﬁ%yen de les résoudre.
N

&
Description du panneau de contréle de Qg%pnmante
Un Panneau de Controle est disponible sur la par’é@supérieure de l'imprimante.

N3

Quatre voyants lumineux sont associés a
des symboles indiquant I'activité
en cours de l'imprimante.
Ces voyants indiquent :

Les voyants lumineux du pang%'a\u

de contréle sont représentgp‘z’dans
un des états suivants:

Mise sous tension, Absence Bouton poussoir
@ SWITCHED O réception des données de carte
L dans le
O sWITCHEROFF chargeur

N, L
W FLASHING
S
S
Le bouton g}bussow rameéne le panneau de contréle a son état d'origine apres traitement des

cas suivagts :
S = ABSCENCE DE CARTE ou PROBLEME INTERNE IMPRIMANTE

@
@\ » ERREUR ENCODAGE MAGNETIQUE
@é” s = EJECTION DE CARTE
090 Le bouton poussoir permet également :
S « |'impression d'une carte test
&S} = |e lancement d'un cycle de nettoyage
9

22
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g

S
(¢
N 4 H 1 4 [N H ol
Consulter les états du panneau de contréle suivants pour déterminer 'activité de I'imprimante Dualys Q)@Q
\ <
ou la nature du probleme : £
@
S
‘@
¥
Etat des voyants Interprétation Solution ou explication bqf’
Q@
{\é)\.
. S
IMPRIMANTE PRETE L'imprimante est préte a recs ir des données
® 00 v @ &
Q,O
o
S

TRAITEMENT
DES DONNEES

FIN DE RUBAN

| 2

OO/);

NETTOYAGE

&
&
o¥  (aprés 1000 insertions)

NETTOYAGE
(aprés 1200 insertions)

23

o
L'imprimante reg@t\ des données en provenance
d'une ou plusig,fffs de ses interfaces
&
(
L
- o
= il ngpas de ruban dans I'imprimante
. I%?Oban est terminé
-,‘\&E ruban a été mal installé dans I'imprimante
\Q"f le ruban est coupé

& Vérifiez I'état du ruban dans I'imprimante.

S . . . .
S Si vous avez une impression en cours, celle-ci

recommence avec une nouvelle carte.

= il n'y a pas de carte dans le chargeur

= |'épaisseur des cartes n'est pas correctement
ajustée

= les cartes sont bombées

= les cartes sont collées entre elles

Vérifiez I'état des cartes dans le chargeur et
appuyez une seconde sur le bouton
poussoir. L'impression recommence.

= ['imprimante requiert un nettoyage
Reportez-vous au chapitre 3 “Entretien”

= ['imprimante requiert un nettoyage
Reportez-vous au chapitre 3 “Entretien”



Etat des voyants

Interprétation

Solution ou explication

PROBLEME MECANIQUE

ERREUR ENCODAGE
MAGNETIQUE OU CAPOT
IMPRIMANTE OUVERT

= il y a un bourrage de carte dans la stagi?%)
d'impression ou dans la station de
retournement des cartes ,
= Une piece mécanique est défec@use
dans l'imprimante. oé
Appuyez une seconde sur I%‘gouton poussoir,
Si le probleme persiste, agpelez votre
revendeur Evolis pour dssistance.
&
\009
= ['orientation dega piste magnétique dans le
chargeur n'egfpas correcte
= |e type d'ex®0Odage n'est pas paramétré
correctepdént (HICO ou LOCO). Se reporter
a I'Anagexe A de ce manuel pour information.
« Les g8hnées encodées ne sont pas conformes
ay¥normes ISO 7811 ou non conformes aux
,‘\é\aramétres prédéfinis dans les propriétés du

QS’J

& pilote d'impression. Se reporter a I'Annexe A

N
boé‘

Q
&
Q
$
N
i
@
&
$
($)
)
S

Ny
Q

S
MODE DE
REFROIDISSEMENT

@
N
@
P
o
&

de ce manuel pour information.

Appuyez une seconde sur le bouton poussoir.
L'imprimante recommence le cycle
d'encodage magnétique avec une nouvelle
carte. Si le probléme persiste, appelez votre
revendeur Evolis pour assistance

= Le capot de I'imprimante est ouvert.
Fermez le capot de I'imprimante.
L'activité en cours reprend

= Le systéme de refroidissement de
la téte d'impression est activé.

L'imprimante s'arréte de fonctionner pendant
quelques secondes. Dés que la téte
d'impression a atteint la température normale
de fonctionnement, ['activité reprend.
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Impression et interprétation d'une carte de tes L

L'impression d'une carte de test permet de recueillir certaines informations techniques propres aagﬁtre

imprimante et de valider le bon fonctionnement de cette derniere. (0
Nous vous conseillons de I'imprimer des la mise en service de votre imprimante et de la cgﬁserver a
proximité. Q&
O
Impression d'une carte de test \,DQ“
x~
1. S'assurer qu'un ruban et une carte sont présents dans |'imprimante. ®o°
2. Mettre |'imprimante hors tension. OQO@
N
3. Appuyer sur le bouton poussoir du panneau de contréle 0)‘5\
Q
4. Remettre I'imprimante sous tension, en maintenant la pression sur Ie%}%}uton pOUSSOIr
Al Ny
5. Le voyant vert sur le panneau de contréle s'allume. &
O
6. Relacher le bouton des que le voyant vert clignote. ‘Q,)g?
BX
7. L'impression de la carte de test s'effectue en quelques secog%es (en couleur si l'imprimante est

équipée d'un ruban couleur ou en monochrome si elle e,gi‘équipée d'un ruban monochrome).

8. La carte imprimée est éjectée dans le bac de rejet. ¢
&
~N
N
2
o e . <
Interprétation d'une carte de test <

\.
L'impression de la carte de test fournit les m@matlons suivantes :

» Une impression correcte des couleurs alg§f que du monochrome noir
« Le bon positionnement du ruban dag@%mprlmante
&

0
« Le numéro de série de I' mprmgnte

« Le modele de I'imprimante

« La version de Firmware msta,gée sur l'imprimante

25



Problemes de qualité d'impression

X
Les informations ci-dessous vous aideront a résoudre les éventuels problémes de qualité d'impr%)ﬁon

$\®
4

pouvant survenir lors de ['utilisation de votre imprimante. Si malgré ces informations vous ne@ﬁ)uvez

résoudre le probleme, prenez contact avec votre revendeur Evolis. @b
Ny
K
N
. . Q
Rien ne s'imprime 2
S
O_,O
1. Vérifier I'alimentation q0‘0“
Assurez-vous que : NS

. . e o

= |e cordon d'alimentation est correctement connecté a l'imprimante ef

o . : . S
relié a une prise secteur qui fonctionne. &

Q
= 'imprimante est sous tension (position 1). Le voyant vert du panr;efgg de contréle doit étre allumé.
= |'alimentation utilisée est celle livrée avec I'imprimante é,‘z’
2. Vérifiez le chargeur de cartes et la carte dans I'imp(i‘@%nte
= Vérifier la présence de cartes dans le chargeur. f’
= Vérifier si aucun bourrage n'est survenu. 6‘\@
Voir ce chapitre. Q)bo
3. Vérifiez le ruban 30\?
= Vérifiez que le ruban a été correctement instally’ff que le couvercle de I'imprimante est bien fermé.
4. Imprimer une carte test ~

Voir le point ‘Impression et interprétatébqr’w d'une carte de test” de ce chapitre.

5. Vérifier le cable d'interface de I'irgfrimante

= Vérifier la connexion a I'ordinateurqﬁa I'imprimante.

» Essayer avec un autre cable du rgé\me type.

6. Vérifier le pilote d'impressi§n

» Controler la présence du pL@l%é de I'imprimante Dualys dans les parametres de Windows.
7. Vérifier les paramétreﬁi'impression de l'ordinateur

» S'assurer que I'imprimanite Dualys est sélectionnée comme imprimante par défaut.

Voir “Configurer lessparamétres d'impression” du chapitre Impression.

8. Vérifier la confi§uration du réseau

Si votre imprim@éfe est connectée en réseau, vérifier qu'elle est correctement configurée dans

I'environnemgiﬁ réseau. Voir la documentation relative a votre réseau pour plus d'information.
S

<

% . & I 4 [ "
Une carté& vierge est éjectée de I'imprimante
S

9y

090
&
@
0‘0
S
%

F
&

Q@
1. Vérifier le ruban

& Vérifier si le ruban n'est pas terminé ou coupé. Remplacer ou réinstaller le ruban, si nécessaire.
2. Vérifier le cable d'interface de I'imprimante

= Vérifier le cable d'interface de I'imprimante

=« Vérifier la connexion a l'ordinateur et a I'imprimante.

» Essayer avec un autre cable du méme type.

26
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O
Q
3. Des éléments de la téte d'impression sont peut-étre endommagés ngQ
<

= Imprimer une carte test.
Voir " Impression et interprétation d'une carte de test " de ce chapitre.
Si la carte test ne s'imprime pas, contacter votre revendeur pour un remplacementggé la

téte d'impression. &

&
N
A
N

%]
O
ST . . P X2
La qualité d'impression n'est pas satisfaisante &
N
Q

1. Les parameétres de contraste et de luminosité doivent étre modifiés &\m

» Manque de contraste et de saturation des couleurs, augmenter les paramétj%s de contraste et
de luminosité dans la configuration du pilote d'impression. OQO@

2. Le type de cartes utilisé est peut étre inapproprié cz’}\

Vérifier si le type de cartes utilisé correspond aux spécifications rquﬁ%s.

Voir le chapitre “Fiche Technique” de ce manuel pour plus éc:‘?information.

» La texture de la carte est grossiere ou non parfaitement plane g
» Essayer d'imprimer avec un autre type de carte. ,\é@
S0
)
. . . <
Impression partielle ou incorrecte &
N
A

1. Vérifier les paramétres définis pour I'impressigﬁ’?Q

= Vérifier qu'aucun élément de votre mise en pag@‘ﬁe soit en dehors des marges d'impression

= Vérifier 'orientation du document sélectionnéghdans la configuration du pilote d'impression
(Paysage ou Portrait) . \Oo\

2. Vérifier le cable d'interface de I'imprﬁante

» Si des caractéres inhabituels s'imprimes®, vérifier que vous utilisez le cable d'interface approprié
a votre imprimante. §o

= Vérifier la connexion a I'ordinateg)(bet a l'imprimante.

» Essayer avec un autre cable dyeméme type.

3. Vérifier la propreté de I'igﬁ%rimante

= Nettoyer I'intérieur de I'inggtimante, les rouleaux de nettoyage et la téte d'impression si nécessaire.

Voir le chapitre ”Entrebggn “ de ce manuel.

4. Vérifier la propreté des cartes

=« Vérifier que cellegga sont stockées dans un endroit dénué de poussiere.

5. Vérifier la prgpreté de la téte d'impression

Voir la procécg§re de nettoyage de la téte d'impression du chapitre “Entretien” de ce manuel

6. Vérifier(l%0 ruban

» Sa mis;§%n place dans I'imprimante.

. Son,,poarcours d'enroulement correct

N
7. V@rifier la téte d'impression
=351 des lignes horizontales (blanches) apparaissent sur la carte, des éléments de la téte d'impression sont

& peut-étre encrassés ou endommages.

C)O

&
&
@
0‘0
S
%

F
&

» Procéder a un nettoyage de la téte d'impression.

Voir le chapitre "Entretien" pour plus d'information.

= Sile probleme n'est pas résolu aprés nettoyage, contacter votre revendeur pour un remplacement de
la téte d'impression.
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Remédier a un bourrage de cartes &
N
Dans la station d'impression : ‘ @6@
Retirer la carte en procédant comme suit : ¥

N
@
0‘0
S
%

F
&

1. Ouvrir le couvercle de I'imprimante et retirer le ruban. o
2. Enlever la carte en la poussant manuellement vers la sortie de I'imprimante. En présence @ plusieurs

cartes, toujours pousser celle du dessus en premier. Q@Q
3. Replacer le ruban, refermer le couvercle de I'imprimante. N
4. Appuyer une seconde sur le bouton poussoir du panneau de contrdle. QOQ

Dans la station de retournement des cartes :
Retirer la carte en procédant comme suit :

9

1. Mettre I'imprimante 2. Ouvggfﬂa porte de la 3. Retirer la carte de la
hors tension (position 0) statigt de retournement station en tournant le “flip”
et retirer le chargeur de de@cc’artes comme indiqué. si nécessaire. Puis, fermer la
I'imprimante comme indiqué. b@\q’ porte de la station.

&

4. Replacer le chargeur dans I'imprimante
puis appuyer sur la partie supérieure du
chargeur jusqu'a obtention du “CLIC".

<
S
Pour pre\gé\nlr les bourrages de carte :

1 Q [ 7 . 1z . s
1. S'assugéf que I'ajustement des cartes est correctement effectué suivant |'épaisseur utilisée.

D e G AR . ,
2. S'asgurer que |'épaisseur de carte utilisée correspond aux spécifications énoncées dans la section
\ N n
"&the Technique" de ce manuel.

Qp‘slérifier que les cartes ne sont pas bombées.

@ ,
&4, S'assurer que les cartes ne sont pas collées entre elles.
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Changement d'une téte d'impression

&
&
Le changement de la téte d'impression de I'imprimante Dualys s'opere simplement et efficac%@%nt
sans outil ni ajustement particulier. qﬁ”b
O

%]
@ ATTENTION ! &
Avant de réaliser un changement de téte d'impression, s'assurer que I'imprimante e&@%ors tension
@

(position 0). 6‘\
O_’O

Etape 1 - Retrait de la téte d'impression défectueuse

C

1. Ouvrir le couvercle de 2. D'unefain, pousser la piece 3. Déconnectez les

I'imprimante et localiser métalliglie située au fond sous le deux cables situés a

la téte d'impression cou%é‘f(%le et de I'autre faire pivoter 'arriere de la téte
les@ieux fourches pour déloger la d'impression

$éfe d'impression du bras téte.
Q@
¥

Etape 2 - Installation de la ﬁguvelle téte d'impression

-
&
@
9
S
o

x

Q
1. Prendre la nouvelle 2. Insérer la téte verticalement 4. Fermer le couvercle
O téte d'impression et dans les deux guides de l'imprimante. La
S ,,ronman
& insérer les deux 3. Faire pivoter la téte d'impression téte d'impression est
@’b cables dans leur pour la “clipse” dans la piece maintenant installée.
S logement métallique.
&
N
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&

&

Etape 3 - Paramétrage de la nouvelle téte d'impression @(3‘2’

Q,\"/.)
1. S'assurer que I'imprimante est sous tension (position 1) et connectée a un ordinateur sur quu@@1e
pilote d'impression de I'imprimante Dualys est installé. gb
2. Dans les propriétés du pilote d'impression, cliquer sur la boite de dialogue “Utilitaires”. b
3. Dans la partie “Dialoguer avec imprimante” entrer la syntaxe suivante : Pkn;x K\Qﬂ@
X = le numéro de kit de la téte d'impression qui est inscrit sur une étiquette transpargﬁ’te sur la téte
d'impression NI

S

Exemple : si le numéro de kit de la téte d'impression est : 179-004- 00&4’8 il faut entrer la

commande : Pkn;179-004-00048 é}

La nouvelle téte d'impression est maintenant paramétrée. &?’
Q
G

@ ATTENTION ! ~
Si le numéro de kit de la téte d'impression n'est pas entré correec)fément des disfonctionnements
de I'imprimante peuvent apparaitre. &

@
Vous pouvez réutiliser votre imprimante Dualys. \@J
boé‘
Assistance a la clientele ¢
Q\
Q
O

Si les suggestions données précédemment dans cet section ne permettent pas de résoudre le ou les
problémes rencontré(s), connectez-vous au site %@hs com pour de plus amples informations ou enco-
re contactez votre revendeur Evolis. S

(4)
S
«om - (@)
3@ evolis.com sur Internet 5
[ AN
Si vous avez besoin d'une aide technifiie supplémentaire, vous trouverez un grand nombre d'infor-

mations relatives a |'utilisation et atﬁﬂépannage des imprimantes Evolis dans la rubrique Support &
Services sur le site Internet d' Evogs»

Cette rubrigue propose le tel@argement des dernieres versions de Firmware, de pilotes d'impression
et de manuels utlllsateus,‘g@% vidéos d'utilisation et de maintenance des imprimantes Evolis et une
rubrique FAQ* donnant g&s réponses aux questions les plus fréquemment posées.
one N
5@ Acceés a un revegdeur Evolis
Pour tout problém#’technique non résolu, contactez un revendeur Evolis. Si vous ne connaissez pas de
revendeur Evol'gbconnectez Vous au site www.evolis.com et envoyez-nous votre demande.
Evolis vous cgmmunlquera les coordonnées de votre revendeur Evolis le plus proche de chez vous.

Lorsque \gﬁs appelez un revendeur Evolis, vous devez étre a proximité de votre ordinateur et étre prét
a fourf(gFPIes informations suivantes :

\ . . .
« Lepe et le numéro de série de votre imprimante
‘?_e type de configuration et le systéme d'exploitation que vous utilisez

&
& = Une description de I'incident qui s'est produit
< - , . , \
& = Une description des démarches que vous avez faites pour résoudre le probleme
&
N
§§ *FAQ : Frequently Asked Questions 3 0



Fiche Technique

Mode d'impression

Caractéristiques d'impression

Vitesse d'impression

Résolution

Logiciel fourni

Drivers Windows™

Garantie

Types de rubans

Other printer models

Types de cartes
Format des cartes S
Epaisseur des cartes 'A\‘Z’

N

Capacité du chargeugé\\
Capacité du récepgﬁ?e
Capacité du bz?%@be rejet

Dimensions géﬁ'imprimante

Poids de I'ginQprimante

Conne;((i’@ns
AIinz\@‘tation

Enironnement
959‘

Q

&
S
o

Qo

N , A
Sublimation couleur et transfert thermique monochrome 06‘
Impression pleine carte en standard 9

o
Module de retournement des cartes S
: 0

Bac de rejet N

Economiseur de ruban intégré pour I'impression n&)enochrome

110 cartes/heure en couleur (YMCKO/K), 2 faca§?
Jusqu'a 350 cartes/heure en monochrome, 2 &aces

300 dpi &

o
eMedia Card Designer pour la conceptig et I'édition de badges

D

Compatible avec Windows™ NT 4.0 AZ000 et Xp

o
<
Pour Windows™ NT 4.0 / 2000 et $b
. o
Imprimante : 2 ans $

o
Téte d'impression : 2 ans, nqg%re d'impressions illimité’

Monochrome: 1000 cartesffouleau

Couleurs monochromescShoir, bleu, rouge, vert, blanc, or, argent et encre grattable
Ruban monochrome g‘panneaux (KO): 500 cartes/rouleau

Ruban couleur 5 pagheaux (YMCKO): 200 cartes/rouleau

Ruban couleur 5g@anneaux (1/2 YMCKO): 400 cartes/rouleau

Ruban couleu\g@ panneaux (YMCKOK): 200 cartes/rouleau

Ruban holobéamme: 350 cartes/rouleau

Dualys MAG

Impriﬁﬁ’wte avec encodeur magnétique HICO / LOCO - ISO 7811

Du%@é SMART

Imfrimante avec station de contacts pour cartes a puce - 1SO 7816-2
Pualys Contactless
Dmprimante avec coupleur pour cartes sans contact (disponible suivant étude)

Toutes cartes PVC et Composite PCV

ISO CR-80 - ISO 7810 (53,98 mm x 85,60 mm)

De0,25mma 1 mm

300 cartes en 0,25 mm - 100 cartes en 0,76 mm

300 cartes en 0,25 mm - 100 cartes en 0,76 mm

60 cartes en 0,25 mm - 20 cartes en 0,76 mm

Hauteur : 240 mm - Longueur : 525 mm - Profondeur : 263 mm
13,5 Kg

USB et Paralléle Centronics (cables fournis)

110~230 Volts CA, 60~50 Hertz

Températures Min / Max de fonctionnement : 15°C / 30°C
Humidité : 20% a 65% sans condensation

Températures Min / Max de stockage : -5°C / +70°C
Humidité de stockage : 20% a 70% sans condensation
Ventilation en fonctionnement : air libre

1 Clause liée a |'utilisation des consommables Evolis
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Garantie

O
Plusieurs facteurs peuvent affecter la garantie de I'imprimante Eobgglis Dualys,
notamment I'utilisation de consommables et un entretien norl\&nformes.
Lire attentivement les conditions de garantie de | 'imprimang)eq’décrites ci-apres.

N
(&
>

Conditions de garantie §

o
O‘Z)

Evolis garantit I'imprimante contre tout défaut de fabrication pendant ung@%riode de deux ans prenant effet a comp-
ter de la date d'acquisition par le client. Le client doit étre en mesure d@, ournir une preuve d'achat ou doit enregist-
rer son produit a partir du site Internet www.evolis.com. &

¢
Evolis garantit la téte d'impression pendant une période de deux gﬁ? nombre d'impressions illimité.

La garantie de I'imprimante Dualys et de la téte d'impression ne gbuvre que les problémes survenus au cours d'une uti-
lisation normale de I'imprimante et ne s'applique pas dans Iighsas suivants :

= Non respect des instructions d'installation décrites dan,s@gé; manuels de I'imprimante

= Entretien de I'imprimante et/ou de la téte d'impressj@ non conformes aux instructions décrites dans les manuels
de I'imprimante (chapitre 3) ,@’*

= Utilisation de consommables non certifiés Evol%&ar exemple, I'utilisation de rubans non certifiés Evolis
peut affecter la qualité et la fiabilité des travagX d'impression, en produisant des imprimés de qualité médiocre ou
encore peut altérer le fonctionnement de I'tﬁprimante. La garantie ne couvre aucun dégat matériel ou probleme
de qualité lié a I'usage de rubans non ce‘ggﬁés Evolis

= Toute modification ou adaptation deé'\iﬁprimante, non expressément notifiée et approuvée par Evolis

» Utilisation d'options non fabriquéegupportées par Evolis

= Utilisation de support d'impressi@@’(cartes) non supportées par Evolis

= Renvoi de I'imprimante dans %&emballage autre que son emballage d'origine

o
Si pendant la période de garantiez®volis se voit notifier un défaut matériel, Evolis procédera & la réparation ou au rempla-
cement du produit en questio@ sa discrétion.

Evolis n'est tenu a aucune.@bligation de réparation, de remplacement ou de remboursement tant que le client n'a pas
retourné a Evolis le prod@défectueux.
N

Si Evolis n'est pas en Q%sure de procéder a la réparation du matériel défectueux couvert par la garantie, Evolis procédera
a son remplacemengbar un produit neuf ou d'occasion, si ses fonctionnalités sont au moins égales a celles du produit d'o-
rigine qu'il rem@\\@e.

N
Si le client a&@uscnt une extension de garantie Evolis, Evolis réparera le matériel défectueux selon les clauses du contrat.
Pour sousc'g% une extension de garantie Evolis, contacter un revendeur Evolis.

O
Aucun@narchandise ne doit étre retournée a Evolis sans un numéro d'autorisation RMA (Return Material Autorization).
Pou@btenir un numéro RMA, contacter un revendeur Evolis.

Fé)@‘sﬁ tout retour de marchandise, le revendeur Evolis pourra demander au client de fournir une preuve d'achat du matériel.

Qe dlient est tenu responsable de tout dégat subi durant la réexpédition en raison d'un emballage inadéquat. Evolis serait
O susceptible de refuser la réception de la marchandise.
o
N
[

&

N
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Fournitures

Evolis dispose d'un choix de rubans et d'accessoires divers. Vous trouverez ci-dessous Ioa)?lste des fournitures

disponibles auprés d'un revendeur Evolis. S
&
Rubans Monochromes @?@
@‘D
Ref. R2011 Ruban Monochrome Noir 1000 cartes/rouleau &
Ref. R2012 Ruban Monochrome Bleu 1000 cartes/rouleaté)é’
Ref. R2013 Ruban Monochrome Rouge 1000 cartes/roul%@
Ref. R2014 Ruban Monochrome Vert 1000 cartes/r%gkau
Ref. R2015 Ruban Monochrome Blanc 1000 carteséduleau
Ref. R2016 Ruban Monochrome Or 1000 cartés/rouleau
Ref. R2017 Ruban Monochrome Argent 1000 gﬁ?’tes/rouleau
Ref. R2018 Ruban Monochrome Encre Grattable 100(?(?\cartes/rouleau
9
Rubans Multi-Panneaux (§°
&
Ref. R3314 Ruban Couleur 6 Panneaux - YM@(%K (Jaune, Magenta, Cyan, Noir TT, Vernis et Noir TT)
200 cartes/ruban S
Ref. R3011 Ruban Couleur 5 Panneaux -\?é?/ICKO (Jaune, Magenta, Cyan, Noir TT et Vernis)
200 cartes/ruban P
Ref.R3012  Ruban Monochrome 2 Pahheaux - KO (Noir TT et Vernis)
500 cartes/rouleau &

™
Ref. R3013 Ruban Couleur 5 Pa@eaux - 1/2 YMCKO (Jaune, Magenta, Cyan, Noir TT et Vernis)

400 cartes/rouleau éz’
J

Y
Ruban Hologrammegs
N
Ry
Ref. R4001 Ruban,@plogramme Optoseal®
350 cg@‘es/ruban
Q

0 -
Consomma(??es Divers

S

2

o

Ref. A501él>{4»Q Trousse de Nettoyage UltraClean

5 cartes de nettoyage pré-imprégnées, 5 cotons-tiges, 1 boite de 40 lingettes pré-imprégnées

- \(b
Ref. |§801 Logiciel eMedia Pro
N Logiciel de conception et d'édition de badges avec connexion aux bases de données
$

C)O

X
N
N
O(D
A
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Introduction %

Les imprimantes Dualys dotées d'un encodeur a pistes magnétiques sont appelées des\é??primantes Dualys Mag.
Le mode de fonctionnement d'une imprimante Dualys Mag est identique & celui d'unejfhprimante Dualys.

L'encodeur magnétique encode les pistes 1SO 1, 2 et 3 en un seul passage puis eﬁeg@e une vérification des données.
Paramétrables en haute coercivité (HICO) ou en basse coercivité (LOCO) par simple®lic a partir du pilote d'impression
Windows, les encodeurs des imprimantes Dualys Mag sont cependant expédigz,‘“r"églés par défaut en haute coercivité

(HICO), sauf demande spécifique lors de la commande. &

%)
&

Emplacement de I'encodey“;‘ magnétique

L'encodeur magnétique est un module installé en usine sur Iese)moprimantes
Dualys Mag. La téte d'écriture et de lecture est positionnéegs\ijs le chemin
parcouru par les cartes et aprés la téte d'impression @5
S
& NOTE ! &>
La séquence d'encodage d'une carte est toujg@(fr\s effectuée
avant une impression. b&’

Ny
Q

Orientation des . €artes

Les cartes avec piste magnétiquqéﬁoivent étre installées dans le chargeur de maniere a ce que la piste

magnétique se trouve vers le @ut comme indiqué ci-apres :
o
[}

i
(4)
N
1sRetirer le chargeur de 2. Abaisser le systeme de ressort 3. Replacer le chargeur dans
@cz,?imprimante comme indiqué.  comme indiqué et insérer 100 cartes  |'imprimante. Puis appuyer sur la
& magnétiques max.en 0.76 mm. partie supérieure du chargeur
Q(D H [N H " "
S jusqu'a obtention du “CLIC".
9
&
K
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Paramétrage du Pilote d'impression Windows

U

&
&
Lors de la premiére installation du pilote d'impression Windows, il est nécessaire de paramétrer les fonc@%ns

de I'encodeur magnétique. Les fonctions de I'encodeur magnétique sont accessibles a partir de la gﬁte de
dialogue " Utilitaires" du pilote d'impression en cliquant sur le bouton “Définition Encodage”. b

Q)

. . o N
Boite de dialogue “Encodeur Magnétique” & i
La bofte de dialogue “Encodeur Magnétique” s'ouvre a la Toack Gamg Dawcn ncnaing Q,Q
sélection du bouton “Définition Encodage”. Tmck 1 [51 =] Tk T | <
Format des pistes permet de choisir la norme ISO désirée Tz sz = ek 2: T | i @
pour chaque piste. Voir le tableau de cette Annexe pour Tt 3 50 7] Truck 5: [ | S
les informations relatives aux normes 1SO 7811. Comoil \\0
Coercivité paramétre I'encodeur magnétique en haute I o Csscnt coQ’ el B
(HICO) ou en basse (LOCO) coercivité. Une piste magné- = iagh Comeciely §’
tique encodée en haute coercivité résiste mieux aux per- e e é&
turbations exté.ri.egres qu'une piste magnétique encodée ke i et o mesc bompms sl ko, o ot s 8
en basse coercivité. Pucduattn’ . | é’Q, ey ""*I Tl vt g -k
Encodage direct permet I'encodage direct d'une ou des s | O e
pistes magnétiques a partir de cette fenétre simplement en F\e_| B
les sélectionnant et en entrant les données a encoder. .S g s -
Cliquer sur le bouton "Exécuter encodage” pour lancer le QC
cycle d'encodage. S
Extraction automatique permet d'encoder les cartes a pistes magnéti a partir d'applications sous Windows (comme Word

par exemple). Un champ texte entouré par les caractéres " | " et " | ~gﬂ*autre caractére pouvant étre défini par I'utilisateur) sera
interprété comme une commande d'encodage par le pilote d' |mpre§§ton

) Q

@ IMPORTANT ! ,@\9
Utiliser uniquement des cartes a piste mag\ﬁét:que conformes aux normes I1SO 7810 et ISO 7811.
Pour fonctionner correctement, la p/stecgmagnethue doit étre moulée dans la carte.
Ne jamais utiliser de carte avec une p(cte magnétique collée.

Nettoyage de I'e‘hcodeur magnétique

La téte de I'encodeur magnétique reqwert\wy}w entretien régulier afin d'assurer I'intégrité des données encodées sur les cartes.
Le nettoyage de I'encodeur magnétique&t@ﬁectue lorsque I'imprimante fait I'objet d'une séquence de nettoyage avec les cartes
pré-imprégnées (se référer au Chap;%%ntretien” de ce manuel pour de plus amples informations).

Les passages répétés de la carte degettoyage a l'intérieur de I'imprimante nettoient les rouleaux de transport de carte, le rou-
leau dépoussiérant, la téte d'impgsion ainsi que la téte d'écriture/lecture de I'encodeur magnétique.

Si, entre deux séances de nett\@;age de I'imprimante (toutes les 1000 cartes insérées), le processus de lecture/écriture a échoué
avec plus d'une carte, il est &ommandé de déclencher une séquence de nettoyage de I'imprimante manuellement (se référer
au Chapitre “Entretien” @%e manuel pour la procédure a suivre).

ISO 78{f1 standard encoding requlations

N° de piste Séparateur de champs Densité des pistes Types de caractéres Nombre de caractéres
Piste 1 é}- A 210 bpi' Alphanumeriques (ASCIl 20- 95)2  79°
Piste 2 @@ = 75 bpi' Numeriques (ASCII 48-62)* 40°
Pist?ﬁ’o = 210 bpi’ Numeriques (ASCII 78-62)° 107°
S

o . . , . . X
@/t(s) per inch = point(s) par pouce - 2 Excepté le caractére "?"- 3 Incluant les caractéres Start, Stop et LRC. Ces caractéres sont

SYérés automatiquement par I'encodeur magnétique
S
§‘P
S
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Station de Contacts pour
Carte a Puce

o
Les imprimantes Dualys dotées d'une Station de Contacts pour Cartes a Puce sont appeléggies imprimantes Dualys Smart.
Le mode de fonctionnement d'une imprimante Dualys Smart est identique a celui d'qg@‘imprimante Dualys.

La Station de Contacts pour Cartes a Puce de la Dualys Smart permet de programg@ les puces aux normes 1SO 7816-2.

Emplacement de la Station.ﬁe Contacts

La Station de Contacts est un module installé en usine sur les imprirr‘)gﬁtes Dualys Smart.
. " , . N

La Station de Contacts est positionnée au-dessus du chemin parcagru par les cartes et

apres la téte d'impression. Pour entrer en contact avec la Statiop;”la carte a puce se posi-

tionne sous cette derniére et est poussée mécaniquement v%@e haut.
Q

S
&, NOTE ! O@
@ La séquence de programmation d'une puce est tou@}rs effectuée
avant une impression de la carte. @Q}\
&

IMPORTANT ! $
Utiliser uniquement des cartes a puce confagnes

a la norme ISO 7816-2. Ne jamais imprimé%sur la puce.

Orientation des cartes

. R o
Les cartes & puce doivent étre igstallées dans le chargeur de cartes de maniére & ce que la puce se trouve
orientée vers le bas comme igdiqué ci-apres :

max.

(‘l’a@Retirer le chargeur de 2. Abaisser le systéme de ressort 3. Replacer le chargeur dans I'im-
éQ‘Z’I'imprimante comme comme indiqué et insérer primante. Puis appuyer sur la partie
@’Z’ indiqué. 100 cartes a puce max. supérieure du chargeur jusqu'a
&é en 0.76 mm. obtention du “CLIC".
>
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Interface de la Station de Contacts .
S

()
La Dualys est équipée d'un connecteur femelle DB-9 qui se trouve sur la face arriere de I'imprim@fﬁe.
Ce connecteur, directement relié a la Station de Contacts a I'intérieur de I'imprimante, est égakénent
connecté a un coupleur externe pour programmer la puce.

Printer
interface

Connecteur DB-9 Points de contact
1 C1(Vece) ,;,»\0
2 C2 (remise.8£0)
3 C3 (horlgde)

4 c4 (r%é’rvé)

5 C5dasse)

6 C&Vpp)

7 0857 (E-S)

8 O (8 (réservé)

.
9 (é@ C9 Masse lorsque la puce est commutée avec la Station de Contacts
Une séquence de commandes dgf étre envoyée via I'interface de I'imprimante pour insérer une carte dans I'im-

\ ) . o) . L
primante puis la positionner sgds la Station et établir le contact.

La séquence de comman(‘jbeé est décrite comme suit :
RN

O
Envoi de la séque@ Sis = Une carte est déplacée du chargeur vers la Station de Contacts et
Q s'arréte sous celle-ci.

>
S
S La carte est poussée vers le haut pour entrer en contact avec la Station.
QO
QO(O\ L'imprimante relie la Station de Contacts au connecteur DB-9.
& La programmation de la puce peut s'effectuer via I'interface série de

I'ordinateur et le coupleur externe.

K
Sgireporter au Guide de Programmation de I'imprimante Dualys pour obtenir
@os?es informations plus complétes sur la programmation d'une carte a puce.
&
L
S
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K
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